REGULAMIN KONSULTACJI DIETETYCZNYCH I
NATUROTERAPEUTYCZNYCH

81 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug dietetycznych i naturoterapeutycznych przez
Julie Siwiak, w tym konsultacji stacjonarnych i online, zasad umawiania i odwotywania wizyt,
platnos$ci oraz ochrony danych osobowych.

2. Korzystajac z ustug Julii Siwiak, Klient akceptuje warunki niniejszego regulaminu.

§2 Zakres uslug

1. Julia Siwiak oferuje ustugi dietetyczne i naturoterapeutyczne, w tym:
o Konsultacje dietetyczne stacjonarne i online.
o Opracowywanie indywidualnych planéw zywieniowych.
o Monitorowanie postepoéw 1 wizyty kontrolne.
o Edukacje zywieniowa.
2. Uslugi nie zastepuja konsultacji lekarskich i majg charakter edukacyjny oraz wspierajacy zdrowy styl
zycia.

§3 Umawianie wizyt

1. Wizyty mozna umawiac:
o Telefonicznie pod numerem 666 586 9009.
o Poprzez formularz kontaktowy na stronie www.natur-med.pl.
2. Potwierdzenie terminu wizyty nast¢puje po otrzymaniu przez Klienta informacji zwrotnej od Julii
Siwiak.

§4 Odwolywanie i zmiana terminu wizyty

1. W przypadku koniecznosci odwotania lub zmiany terminu wizyty, Klient zobowigzany jest
poinformowac o tym Juli¢ Siwiak z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem.

2. Odwotanie wizyty w terminie krétszym niz 24 godziny przed planowanym wigze si¢ Z koniecznoscia
uiszczenia optaty 200 zt.

3. Odwotanie wizyty w czasie krotszym niz 5 godzin przed planowana wizyta lub nieobecnos¢ na
umowionej wizycie traktowana jest jako zrealizowana ustuga i podlega peinej optacie.

§5 Platnosci

=

Cennik ustug dostepny jest na stronie www.natur-med.pl.
2. Platnosci za ustugi moga by¢ dokonywane:
o Gotowka podczas wizyty stacjonarne;.
3. W przypadku ustug online, ptatno$¢ powinna by¢ dokonana najpdzniej 24 godziny przed
planowanym terminem konsultacji na wskazany w mailu numer konta.
4. Klient akceptuje brak mozliwosci zwrotu platnosci po zrealizowaniu konsultacji i przygotowaniu
planu kuracji, zgodnie z art. 38 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta.

§6 Obowiazki Klienta

1. Klient zobowigzany jest do:


http://www.natur-med.pl/
http://www.natur-med.pl/

N

o Udzielenia rzetelnych informacji na temat swojego stanu zdrowia, stylu zycia oraz celow

dietetycznych.

Przestrzegania zalecen dietetycznych opracowanych przez specjalistg.

Informowania o wszelkich zmianach w stanie zdrowia, ktére moga mie¢ wplyw na plan

Zywieniowy.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z nieprzestrzegania zalecen dietetycznych.
Julia Siwiak nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki uboczne wynikajace z indywidualnej reakcji organizmu
pacjenta na zastosowane preparaty, suplementy, ziota lub inne elementy kuracji, o ile zalecenia byly zgodne z
wiedzg i1 praktyka naturopatyczng i zostaly przekazane w dobrej wierze.

87 Ochrona danych osobowych

=

Administratorem danych osobowych Klientow jest Julia Siwiak.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji ustug dietetycznych i naturoterapeutycznych,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Klient ma prawo dost¢pu do swoich danych, ich poprawiania oraz zgdania zaprzestania ich
przetwarzania.

Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i fRODO — w celu realizacji umowy o
$wiadczenie ushug oraz w prawnie uzasadnionym interesie administratora.

88 Prowadzenie kuracji i kontakt z pacjentem

1.

2.

Konsultacja dietetyczna lub naturopatyczna moze skutkowa¢ wdrozeniem indywidualnej kuracji
(suplementacyjnej, dietetycznej, detoksykacyjnej, ziotowej lub innej).
Czas standardowego prowadzenia klienta w ramach jednej kuracji wynosi 2,5 miesigca od daty jej
rozpoczecia.
W tym czasie pacjent ma prawo do kontaktu w sprawach zwigzanych z przebiegiem kuracji i do
zadawania pytan dotyczacych:

o dzialania zaleconych preparatow,

o objawOw pojawiajacych si¢ podczas kuracji,

o harmonogramu i etapow kuracji.
Inne tematy niezwigzane bezposrednio z dang kuracjg (np. pytania o dodatkowe preparaty, dobranie
dodatkowych preparatow, nowe problemy zdrowotne, konsultacje dla cztonkow rodziny itp.)
wymagajg osobnej konsultacji. Koszt takiej mini konsultacji wynosi 50—-100 zt w zalezno$ci od
zakresu.
Kontrola polecana jest po okoto 3 miesigcach od poprzedniej wizyty w celu monitorowania efektow
oraz kontynuacji rozpoczetej kuracji. Cena za wizyte kontrolng wynosi do 350 zt i obowigzuje
maksymalnie do 6 miesi¢gcy od daty poprzedniej wizyty. Po uplywie 6 miesigcy od ostatniej wizyty,
kazda kolejna konsultacja traktowana jest jako nowa wizyta, zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

89 Dzialalno$¢ naturopatyczna i obowiazki formalne

1.

2.

3.

Konsultacje z Julig Siwiak moga obejmowac dziatania naturopatyczne, w tym:

o analiz¢ biorezonansowa,

o oceng zywej kropli krwi pod mikroskopem,

o indywidualng suplementacje, fitoterapi¢ i zalecenia stylu zycia.
Uslugi te nie stanowia $wiadczen zdrowotnych w rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej i1 nie
zastepuja konsultacji medycznych.
Julia Siwiak, jako podmiot prowadzacy dziatalno$¢ zwigzang z diagnostyka alternatywna i
stosowaniem preparatOw wspomagajacych, zarejestrowany jest jako wytworca odpadow
medycznych i dziata zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ich utylizacji.



810 Postanowienia koncowe

1. Julia Siwiak zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie. Zmiany
wchodza w zycie z dniem ich opublikowania na stronie internetowe;.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja odpowiednie przepisy
prawa polskiego.

3. Zmiany nie maja wplywu na juz zrealizowane lub optacone ushugi.

POLITYKA PRYWATNOSCI I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Od 25.05.2018 r. obowigzuje europejskie rozporzadzenie o ochronie danych osobowych zwane RODO. W
zwigzku z powyzszym zgodnie z art.13 ust. 1 1 ust. 2 ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z
dnia 27 kwietnia 2016 r. ponizej znajdujg si¢ informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych:

1. Administratorem danych osobowych jest Julia Maria Siwiak Terapie Holistyczne, ul. Pigtkowska 55 A, 60-
648 Poznan, NIP 7811716960.

2. Dane osobowe przetwarzane beda w celu wyznaczenia terminu wizyty oraz przygotowania planu
dietetycznego/planu kuracji.

3. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda osoby, ktérej dane
dotyczg.
W przypadku przetwarzania danych dotyczacych zdrowia podstawa jest rowniez art. 9 ust. 2 lit. a RODO.

4. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji.

5. Dane osobowe bedg przechowywane do czasu wycofania zgody przez Panig/Pana, nie dtuzej jednak niz 2 lata od
ostatniej wizyty.

6. Dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji ustug terapeutycznych.

Ponadto ma Pani/Pan prawo do:

1. dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

2. wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy
prawne;

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem wyznaczenia terminu wizyty oraz przygotowania
planu dietetycznego/planu kuracji.
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